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“Ninguém caminha sem aprender a caminhar, sem aprender a fazer o caminho
caminhando, refazendo e retocando o sonho pelo qual se pos a caminhar”
(Paulo Freire - Pedagogia da Esperanga)

RESUMO

O presente trabalho debruga-se sobre a importancia do olhar da Psicologia para os servigos de
acolhimento institucional, trazendo a dimenséao do singular nesses espagos coletivos destinados
aos cuidados de criangas e adolescentes que tiveram seus direitos violados e foram afastados do
seu nucleo familiar de origem, de forma temporaria, com possibilidade de reintegracao familiar,
ou definitivamente, para a inser¢do em familia substituta. Trazemos dados obtidos no decorrer
de nossa atuacao nas Promotorias de Justica da Infincia e Juventude da Capital e no Centro de
Apoio Operacional de Defesa da Infancia e da Juventude (CAO Infancia e Juventude), no acom-
panhamento dessas instituicoes, tendo como base as normas técnicas que regem tais servigos,
buscando contribuir com reflexdes que possam fomentar um acolhimento que favoreca o desen-
volvimento infantojuvenil e a singularidade de cada sujeito.

Palavras-chave: crianca e adolescente, acolhimento institucional, personalizagido do atendimen-
to, qualidade dos servigos.

ABSTRACT

This study focuses on the importance of Psychology’s perspective in institutional care services,
highlighting the dimension of individuality within these collective spaces designed for the care
of children and adolescents whose rights have been violated and who have been temporarily or
permanently removed from their original family nucleus. In cases of temporary removal, there is a
possibility of family reintegration, while permanent removal leads to placement in a substitute family.
We present data collected during our work at the Justice Prosecutor’s Offices for Children and Youth
in the Capital and at the Operational Support Center for the Defense of Children and Youth (CAO
Infancia e Juventude), where we monitored these institutions. Based on the technical norms governing
such services, we aim to contribute with reflections that can promote care practices that support the
development of children and adolescents while respecting the uniqueness of each individual.

Keywords: child and adolescent, institutional care, personalization of care, quality of services.
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INTRODUCAO: DELIMITANDO A NOSSA ATUACAO

As fiscalizagoes periddicas as instituicdes de acolhimento, responsaveis pela oferta do ser-
vico as criangas e aos adolescentes que tiveram seus direitos violados e foram temporariamente
afastados da familia, sao realizadas pelo Ministério Publico de Pernambuco (MPPE), através das
Promotorias de Justica competentes. Essas visitas de acompanhamento seguem os parametros
instituidos pela Resolu¢ido do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) n° 071/2011,
recentemente revogada pela Resolugdo n° 293/2024 que prevé, dentre outras areas, a assessoria
do profissional de Psicologia. No decorrer de nossa pratica, inicialmente, no Centro de Apoio
Operacional de Defesa da Infancia e da Juventude (CAO Infancia e Juventude), no periodo de
2008 a 2018, quando atendemos demandas de todo o Estado, e, desde 2019, nas Promotorias de
Justica da Infancia e Juventude da Capital, temos realizado o acompanhamento desses servigos,
visando analisar o funcionamento e propor melhorias, com a finalidade de promover a garantia
dos direitos dos sujeitos acolhidos e viabilizar um atendimento personalizado, que favoreca a
convivéncia familiar e comunitaria, além da reinser¢do familiar de criancas e adolescentes.

O acolhimento institucional é uma medida excepcional e provisdria, que deve ser man-
tida pelo menor periodo de tempo, como uma forma de transi¢do para a reintegragdo fami-
liar, seja na familia de origem (nuclear ou extensa) ou em uma familia substituta, através da
adogdo, quando forem esgotadas todas as possibilidades de retorno a familia de origem. Tal
medida ndo deve jamais ser considerada uma solu¢io para as problematicas vivenciadas por
criangas e adolescentes em situagao de risco e vulnerabilidade social, embora, ainda hoje,
ocorram muitos acolhimentos em razio de falta de recursos materiais, transtorno mental dos
pais ou responsaveis e/ou outras situagdes que nao justificam a institucionalizagao. Destaca-
mos que, no entanto, ocorreram avangos importantes no que se refere a melhoria do atendi-
mento e da qualidade dos servigos.

Assim, o novo entendimento corroborado pelo termo “acolhimento” traz em seu bojo
a ideia de que esse periodo de afastamento precisa ser um tempo de desenvolvimento para
a crianga e o adolescente, com investimento nas potencialidades dos sujeitos acolhidos e que
sejam garantidos os seus direitos no ambito da educagdo, da satde e da assisténcia social, para-
lelamente, ao trabalho de fortalecimento dos vinculos familiares e comunitdrios. Para tanto, as
casas de acolhimento, além de uma coordenagio, devem contar com uma equipe técnica inter-
disciplinar (psicélogos, assistentes sociais, pedagogos), com cuidadores e educadores e demais
profissionais devidamente capacitados, para atuarem nesse contexto tao delicado e complexo de
protecdo e reconstrucgdo de vinculos.

Pensamos que nao é por acaso que o acolhimento institucional se situa como um servigo
de Protegio Social de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social, voltado para
criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias com vinculos fragilizados ou rompidos.

Sdo situagdes extremamente complexas de fragilidade e vulnerabilidade dos vinculos familiares,
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sobretudo, considerando o acolhimento de criangas e de adolescentes, que necessitam de uma
forma tdo crucial de um outro que se responsabilize pela sua existéncia. Nesses casos, é preciso
refletir sobre de que forma a instituicdo pode funcionar como um espago que favorega o de-
senvolvimento, promovendo a sua protecdo e uma “possibilidade de existéncia” para além do
guardar/abrigar.

E evidente que ocorreram avangos significativos na legislacio e nas normativas técnicas
relativas ao acolhimento institucional, com diretrizes que apontam para a qualidade do aten-
dimento. De acordo com o documento “Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes” (Brasil, 2009), o numero maximo deve ser de até 20 criancas e ado-
lescentes acolhidos, para garantir um atendimento personalizado e em pequenos grupos. O
mesmo documento aponta a quantidade minima de recursos humanos, orientagdes acerca do
espaco fisico e do projeto politico-pedagogico e traz as orientagdes metodoldgicas que devem
nortear a atuagio da equipe interprofissional. Estabelece que os servicos devem localizar-se em
areas residenciais e que nao se afastem excessivamente da perspectiva geografica e socioecond-
mica da realidade das familias de origem dos acolhidos e também aponta a necessidade de que o
cotidiano do servico seja mais flexivel, buscando aproximar-se o maximo possivel de uma rotina
familiar, minimizando o carater institucional da medida, estando atento as necessidades de cada
crianga e adolescente. Destacamos que tais orientagdes tém sido utilizadas tanto no momento
de implementagao dos servigos como no acompanhamento do funcionamento e da qualidade

do atendimento.

COM O QUE NOS DEPARAMOS NO ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE ACOLHI-
MENTO INSTITUCIONAL?

Na nossa experiéncia de acompanhamento das institui¢des, seja na regido metropolitana
e interior do Estado pelo CAO Infancia e Juventude, e, nos ultimos anos, nos servigos locali-
zados na cidade do Recife, muitas vezes nos deparamos com situa¢des que vao na contramao
dessas diretrizes, servicos superlotados, com praticamente o dobro do numero recomendado
pelas normativas, equipes técnicas incompletas ou insuficientes para a quantidade de criangas e
adolescentes acolhidos, numero reduzido de cuidadores/educadores, inviabilizando um atendi-
mento personalizado e que possibilite um olhar para a subjetividade de cada crianca e adoles-
cente acolhido. Assim, nesse contexto, uma pergunta se faz imprescindivel: como garantir que a
singularidade do sujeito possa emergir em espagos tdo coletivos e precarios?

Discutindo a respeito das relagdes entre a norma e a constitui¢ao psiquica, as autoras
Aguiar, Martins e Rosa (2019) destacam que, muitas vezes, perde-se a dimensdo do sujeito do
desejo e se prioriza um saber e um discurso universal sobre as criangas acolhidas, sem abrir es-
pacos para que elas mesmas possam falar sobre si e sobre suas historias, sem que haja lugar para

a singularidade do sujeito e de sua historia.
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No cotidiano das instituicdes de acolhimento, as criangas encontram-se enre-
dadas em complexas formas de poder, que incluem a construgdo de um saber
universal sobre elas, o qual nao considera a dimensdo singular de suas his-
torias. Desse modo, cabe a elas um lugar que nao é o de sujeito de desejo, tal
como ressalta a Psicanalise, mas uma posi¢do de assujeitamento diante dos
ditames juridicos, institucionais e sociais (p.101-102).

Os contextos de superlotagdo corroboram para que ocorra uma despersonalizagdo e um
apagamento da subjetividade dos sujeitos acolhidos, que, muitas vezes, compartilham roupas,
sapatos, armarios, brinquedos, cama e colchdo, ndo tendo espago ou objetos na instituicdo que
possam nomear como seus. Em que pese as recomendagdes técnicas, instituicdes de acolhimen-
to ainda funcionam sem oferecer objetos e espagos individualizados e que favorecam a constru-
¢do da identidade e o desenvolvimento infanto-juvenil.

Frequentemente, também encontramos um numero aquém de cuidadores e educadores
para acompanhamento da rotina diaria das criancas e dos adolescentes, o que reverbera, sobre-
maneira, em prejuizos para o desenvolvimento fisico, cognitivo, afetivo e social. As interagdes
afetivas e sociais tao necessarias nessas fases da vida ficam comprometidas e nos deparamos,
por exemplo, com a situagdo de ter varios bebés e criangas pequenas com apenas um ou dois
cuidadores para dar conta de suas necessidades fisicas e emocionais. Bebés que passam horas a
fio num ber¢o, sem colo e sem poder fazer atividades basicas de estimulagdo, como engatinhar
e explorar o ambiente, ter contato com texturas, sons e interacdes que favorecam o seu cres-
cimento. Lembramos aqui de um bebé que conhecemos em uma de nossas inspe¢des em um
municipio do interior do Estado e que muito nos chamou a atencéo, pois, ao voltarmos 14, cerca
de um ano depois, ele estava exatamente no mesmo lugar do ber¢o, sozinho e de pé, como se o
tempo nao tivesse passado para ele, a mesma estatura, 0 mesmo peso e a mesma expressao facial
de um bebé apatico e sem um cuidado afetivo.

Também é muito comum observar criangas pequenas sem acesso a brinquedos e ao brin-
car, com pouquissimas ou nenhuma atividade ladica. De acordo com estudos de Rolim, Guer-
ra e Tassigny (2008), as agdes relacionadas ao brincar contribuem para o desenvolvimento da
crianga, favorecendo a aprendizagem, além de exercer um papel fundamental na expressao das
emocdes, elabora¢des sobre o mundo, sobre si, sobre o outro e acerca das diversas situacoes
vivenciadas, sejam elas positivas ou negativas, possibilitando a externalizagdo dos sentimentos
e compreensdes sobre o fato vivenciado. Além disso, o brincar também contribui em aspectos
como a criatividade, aten¢ao e outras fungdes cognitivas e o desenvolvimento das esferas de
relacionamento interpessoal, sendo fundamental para criangas nesse contexto de fragilidade ou
rompimento do vinculo familiar e institucionalizagao.

Sabe-se que, em sua maioria, as criancas e os adolescentes acolhidos vém de familias
com uma realidade socioecondmica bastante precaria, na qual houve auséncia de politicas pu-
blicas que atendessem minimamente as suas necessidades e demandas. Assim, a viola¢ao de

direito sofrida, que enseja no afastamento temporario ou mesmo definitivo da familia, muitas



Revista Juridica da Escola Superior do Ministério Publico de Pernambuco, v. 01, jun 2024 - maio 2025

vezes, perpassa varias geragdes. Furlan e Sousa (2014), em literatura sobre familia, acolhimento
institucional e politicas publicas, apontam que o afastamento de criangas e adolescentes de suas
familias tem sido uma resposta do Estado a diversas problematicas vivenciadas no contexto fa-
miliar, fomentando uma cultura de institucionalizagido dessa populagao.

As vivéncias que acarretam no acolhimento, nelas incluidas a separagao da familia e de seu
contexto de origem, sao geradoras de sofrimento psiquico, podendo impactar de forma signifi-
cativa o curso do desenvolvimento de uma crianca ou adolescente. Dessa forma, as instituicoes
tém o papel fundamental de promover cuidados personalizados e de qualidade, que, de fato,
atendam as necessidades e demandas dos acolhidos. Cabe ao servico de acolhimento, possibili-
tar vivéncias e experiéncias de interagdes, trocas afetivas e sociais, além de ambiente favoravel ao
desenvolvimento infanto-juvenil, de modo a contribuir para a protecao integral.

O cuidado personalizado nas etapas iniciais da constitui¢do do sujeito exerce uma fungio
crucial, da mesma forma que a auséncia dele pode ser extremamente danosa para a estrutura-
¢do psiquica e os processos de subjetivacao. Ao falar sobre o desenvolvimento humano, Isolan,
Maltz e Manfro (2013) evidenciam a importancia do cuidado investido de afeto em um momen-
to tdo estruturante da vida psiquica. Além disso, apontam para as implicagdes comportamentais

e neuroldgicas causadas por episédios traumaticos em fases precoces da vida e afirmam que:

A ligagdo forte e segura com um cuidador carinhoso parece ter uma fungao
bioldgica protetora, ajudando a crianga contra efeitos adversos do estresse e do
trauma. Ha grande evidéncia da neuroplasticidade cerebral, isto €, o cérebro
tem capacidade de moldar-se de maneiras diferentes, em resposta a experién-
cia, sobretudo na primeira década de vida, mudando e recuperando fungdes
perdidas (p. 113).

Consideramos essas questoes, compreendemos que o olhar da Psicologia durante as fisca-
lizagdes, que seguem os parametros do CNMP, deve estar voltado para os aspectos relacionados
a subjetividade dos sujeitos acolhidos e a personalizagdo do atendimento, para o cuidado subje-
tivo que a institui¢do é capaz de oferecer, além dos aspectos objetivos. A afetividade, enquanto
condicdo sine qua non ao cuidar, constitui-se como um elemento adicional de complexidade no
acolhimento de criancas e adolescentes em um cendrio institucional, motivo pelo qual a legis-
lagao preconiza que o acolhimento deve ocorrer preferencialmente em servigos de acolhimento
familiar, no qual a crianga e o adolescente podera ter um olhar e um cuidado mais individualiza-
do. O acolhimento familiar, mesmo que também seja um contexto provisorio, garante o direito
de viver num espago familiar personalizado, que as instituicdes, muitas vezes, superlotadas, nao
possibilitam. Todavia, essa modalidade de acolhimento ainda precisa avangar muito, ndo apenas

em Recife, mas também no nosso Estado e em todo o territdrio nacional.
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SER CUIDADO PARA CUIDAR: UM OLHAR PARA OS CUIDADORES/EDUCADORES DAS
CRIANCAS E ADOLESCENTES NOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO

A necessidade de um cuidado investido de afeto nos chama a aten¢ao para a importancia
de um olhar especifico para as condigoes de trabalho de quem dedica cuidado aos acolhidos.
Como exemplos, podemos elencar faixa salarial, rotatividade de funcionarios, critérios de sele-
¢do, modalidade de contratos, dentre outras especificidades, as quais, invariavelmente, impac-
tam nas relacdes estabelecidas entre criangas, adolescentes e profissionais. Frequentemente nos
deparamos com cuidadores/educadores com vinculos empregaticios instaveis, como contratos
de trabalho temporarios. Muitos acumulam outros trabalhos de modo a complementar a renda,
em fungdo da baixa remuneragdo. As escalas de trabalho, via de regra, sdo exercidas em carater
de plantao. Todos esses fatores fragilizam o potencial de criagao de vinculo entre cuidadores e
acolhidos, além de apontar para uma pratica institucional e gerencial que acabam por deixar em
segundo plano a caracterizagao do servico como um local de acolhida.

E importante destacar que, embora as diretrizes técnicas apontem que deve haver cuida-
dores de referéncia, com turnos fixos diarios, em sua maioria, encontramos cuidadores plan-
tonistas, com regimes de plantdo variados, de acordo com a organizagdo de cada servigo. Essa
recomendagdo esta posta no sentido de “possibilitar a crianga e ao adolescente constancia e
estabilidade na prestagdo dos cuidados, vincula¢do com o educador/cuidador de referéncia e
previsibilidade da organizagao da rotina diaria” (Brasil, 2009, p.69), permitindo que um mesmo
profissional desenvolva rotineiramente determinadas tarefas, a exemplo da alimenta¢ao, banho,
preparo para a escola, momento de dormir, evitando, assim, uma alternancia acentuada na ofer-
ta desses cuidados.

Retornando a questao do trabalho dos cuidadores/educadores e a fungdo central que eles
ocupam nos servigos de acolhimento, por estarem na atenc¢éo direta as criancas e adolescentes
cotidianamente, é fundamental que se ofereca condi¢des dignas para o exercicio dessa funcéo.
Guara (2010), ao falar sobre a importancia da assimilacao de uma identidade positiva pela pro-

pria instituicdo de acolhimento, afirma que, para que se possa

desenvolver um projeto adequado de atendimento, serd preciso oferecer-lhes
um sinal de que o trabalho que realizam - ou poderao realizar, caso estejam
em processo de mudanga - tem suficiente amparo e reconhecimento dos agen-
tes da politica publica, do sistema juridico e da comunidade (p. 60).

Em nossa pratica, observamos que se evidencia, na vivéncia das crian¢as e adolescentes
acolhidos, um déficit na qualidade do cuidado ofertado, fruto também das condi¢des precarias
de trabalho dos cuidadores e educadores. A aten¢ao com a qualidade do servigo oferecido, além
da preocupagdo com o suporte técnico e critérios de sele¢do, que ainda sdo deficientes, deve
considerar a complexidade do ato de cuidar. O ambiente de interacdo entre cuidadores e aco-

lhidos necessita de pilares objetivos para se manter estavel. Sdo profissionais cruciais nas a¢oes
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de cuidado, apoio emocional e protecao as criancas e adolescentes e os vinculos e as interacdes
estabelecidas com eles durante o acolhimento podem se constituir como elementos facilitadores
ou prejudiciais ao desenvolvimento. Nas diretrizes técnicas para os servi¢os de acolhimento, sdo

estabelecidas como principais fun¢des dos cuidadores/educadores:

Cuidados basicos com alimentacéo, higiene e protecio; Organiza¢io do ambiente (es-
pago fisico e atividades adequadas ao grau de desenvolvimento de cada crianga ou
adolescente); Auxilio a crianca e ao adolescente para lidar com sua histdria de vida,
fortalecimento da auto-estima e construgio da identidade; Organizagio de fotografias
e registros individuais sobre o desenvolvimento de cada crian¢a e/ou adolescente, de
modo a preservar sua histdria de vida; Acompanhamento nos servigos de satde, escola
e outros servios requeridos no cotidiano. Quando se mostrar necessario e pertinente,
um profissional de nivel superior deverd também participar deste acompanhamento;
Apoio na preparagdo da crianca ou adolescente para o desligamento, sendo para tanto
orientado e supervisionado por um profissional de nivel superior (Brasil, 2009, p.71).

Compreendemos que, muitas vezes, a demanda excessiva de trabalho em razao da es-
cassez de profissionais e a falta de uma formagdo continuada podem interferir negativamente
nos cuidados e nas interagdes estabelecidas e na concretude dessas atividades, de modo que se
faz necessario um olhar voltado para o cuidado com os cuidadores/educadores. “Em outras
palavras, a garantia dos direitos das criangas e dos adolescentes acolhidos perpassa, e também
se efetiva, na qualidade do servico prestado pela institui¢ao de acolhimento. Fato que lembra a
importancia do ‘ser cuidado para cuidar” (Cardona, 2020a, p.14).

Assim, é extremamente importante voltarmos o nosso olhar para as dificuldades, entraves
e desafios vivenciados no cotidiano pelos cuidadores/educadores nas institui¢des de acolhimen-
to. Nesse sentido, pontuamos a importancia do acompanhamento do trabalho desses profissio-
nais pela equipe técnica interdisciplinar nos espacos de reunido interna e de supervisao técnica,
ou seja, em espagos onde a palavra circule e o singular da crianga, do adolescente e de seus cui-
dadores possa emergir, singularidade essa que deve nortear as relagoes de cuidado. De acordo
com as normativas técnicas (Brasil, 2009, p.53), esses profissionais: “devem contar com apoio
e orientagdo permanente por parte da equipe técnica do servigo, bem como de espagos para
trocas, nos quais possam compartilhar entre si experiéncias e angustias decorrentes da atuagéo,
buscando a construgao coletiva de estratégias para o enfrentamento de desafios”

Ainda sobre a relevancia do acompanhamento dos cuidadores/educadores, o referido do-
cumento aponta a importancia de que as equipes técnicas dos servicos os auxiliem na oferta de
um cuidado individualizado para cada criancga e adolescente, cuidado que deve ser balizado pela
avaliacao de sua historia de vida, do impacto da violéncia ou do afastamento do convivio fami-
liar, das vinculagdes e intera¢des estabelecidas, dentre outros aspectos. Dessa forma, as equipes
devem apoia-los no desempenho de suas fungoes, contribuindo para a construgao de estratégias
que colaborem para a constru¢do de um ambiente estruturante.

Destacamos que as agdes daqueles que atuam nas institui¢oes de acolhimento impactam

de diversas formas a vida de bebés, criancas e adolescentes. Em artigo intitulado “Por tras da
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cena do acolhimento: o que é dito sobre as familias e seu impacto no cuidado de criangas e ado-
lescentes”, Souza e Cagnani (2020b) apontam que as posturas dos profissionais podem impactar
tanto no efeito do trabalho social com as familias como na constituigdo subjetiva dos acolhidos.
Os profissionais sdo atores fundamentais, adultos de referéncia, durante o periodo de acolhi-
mento, sobretudo os cuidadores. Ainda sobre a fun¢ao primordial destes, as autoras trazem a

seguinte reflexao:

Quando as criangas e adolescentes sio encaminhados para um servico de aco-
lhimento, o inédito se apresenta para eles, um novo lugar, pessoas diferentes
frequentam esse espago, ha outras dinamicas e rotinas didrias. No momento
do acolhimento, é comum que estes ndo tragam seus pertences pessoais, mui-
tas vezes chegam com a roupa do corpo eha casos que as familias ndo conse-
guem identificar a necessidade e os motivos do acolhimento e a real represen-
tagdo desta medida. Para minimizar o impacto do acolhimento, cada servigo
encontra suas peculiaridades de acolher, seja com o auxilio dos demais acolhi-
dos ou na recepgdo individual. O profissional da ponta, o cuidador deve estar
preparado para este e outros inumeros desafios (Ibidem p. 452).

Rememoramos uma fala que nos foi trazida, durante uma visita institucional, sobre uma
cuidadora que foi levar uma crianca para a escola e, ao deixa-la no ambiente escolar, proferiu ter
ido deixar “a menina que nem a mae quis”. A escola, perplexa diante do dito, buscou a coordena-
¢do do servigo de acolhimento para informar sobre o acontecimento e a cuidadora foi desligada,
tendo em vista que ja vinha sendo observada a falta de perfil dessa funcionaria para o exercicio
da fungdo. Pensamos na crueza dessa fala e no impacto dela para a crianca acolhida, nos efeitos
nocivos para a sua estruturagao subjetiva e possiveis desdobramentos ao longo de sua vida. O
que circula a respeito de cada crianga, de cada adolescente e de suas familias nos discursos dos
profissionais/adultos de referéncia é um aspecto determinante para a qualidade do cuidado.

Diante da complexidade apontada, destacamos a importancia de trés pilares para a oferta
de um servigo de qualidade, quais sejam: sele¢do criteriosa, formagdo continuada e supervisao
técnica. Esses trés eixos precisam ser devidamente considerados e devem receber todos os inves-
timentos necessarios, pois sao elementos que estdo na base do trabalho a ser realizado.

Conforme as diretrizes técnicas (Brasil, 2009, p. 25), “um processo de selecio criterioso
dos profissionais [...] é essencial para a garantia de contratagdo de pessoal qualificado e com
perfil adequado ao desenvolvimento de suas fungdes, possibilitando a oferta de um servico de
qualidade aos usuarios” Todavia, na pratica, observamos formas de sele¢do precarizadas, nas
quais ndo se é dada a devida atencdo ao perfil dos profissionais que sdo contratados. Muitas
vezes, a sele¢do é realizada por empresa terceirizada que seleciona da mesma forma que o faria
para diversas outras funcdes que nao estdo imbuidas da complexidade da agdo de cuidar.

Além disso, verificamos, em muitos casos, pouco investimento na formac¢ao dos profis-
sionais contratados que deveriam passar por uma capacita¢do introdutdria, uma capacitagao
pratica e pela formacao continuada. Essa formagao continuada é fundamental para a qualidade

dos servigos de acolhimento, pois, de acordo com Elage, Gées, Fiks e Gentile, 2011b, possibilita:
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criar um distanciamento do cotidiano e das prdprias emogoes, visando um
olhar reflexivo sobre o trabalho [...] o processo de formagao parte da pratica
dos profissionais para realizar uma interlocu¢ao com as reflexdes e os conheci-
mentos tedricos e assim voltar para a pratica, redesenhando conceitos, postu-
ras e procedimentos (p. 39).

Assim, garantir os processos de formagdo continuada e meios para que todos os profissio-
nais participem é fundamental quando se pensa na qualidade dos servi¢os. Também ressaltamos
a importancia da manuten¢ao da supervisdo técnica sistematica aos servicos, que devem ser
oferecidas pelos 6rgaos gestores da politica de acolhimento, considerando que se trata de um
dispositivo extremamente importante de formacao. “Nesses encontros, sido escolhidas e pro-
blematizadas situagdes mobilizadoras do cotidiano institucional. As reflexdes trazem a tona os
processos, os afetos, as emogdes, ideologias, mitos, relagoes de poder, saberes e as principais
contradi¢oes da institui¢do, permitindo que os trabalhadores se apropriem de sua pratica (Ibi-
dem., p. 42)”.

Os encontros de supervisao sio momentos de superagdo e de criagdo para as complexas
demandas apresentadas durante o acolhimento institucional. Através de uma escuta atenta e
cuidadosa, da troca e da ressignificagao das experiéncias vivenciadas, do didlogo sistematico, é
possivel criar novos olhares e novas formas de agir. Ademais, ajuda a tornar mais claros os ob-
jetivos institucionais e as estratégias mais adequadas para melhor garantir a protegdo integral,
promovendo a reflexdo através da pratica, identificando e criando recursos para o enfrentamen-
to dos desafios cotidianamente vivenciados pelos profissionais, além de permitir fixar objetivos

com base numa construgao coletiva de possibilidades de intervencdes.

CONTRIBUIGCOES PSICANALITICAS SOBRE A IMPORTANCIA DO SINGULAR NO ACOLHI-
MENTO INSTITUCIONAL

Tendo em vista as questdes apontadas até o momento, retomamos o nosso ponto de parti-
da, isto ¢, o olhar da Psicologia na proposi¢cdo da melhoria da qualidade dos servigos de acolhi-
mento institucional. Para essa contribui¢ao, partimos da Psicanalise que traz a importancia do
singular e da circulagdo da palavra para a estruturagdo psiquica do sujeito.

Nossa pratica profissional aponta que devemos atentar para questdes objetivas e palpaveis,
necessarias para a qualidade do atendimento, a exemplo da estrutura fisica, da quantidade ade-
quada de recursos humanos, do respeito ao quantitativo maximo de criangas e adolescentes por
servico, da oferta de espagos privados para a guarda de pertences e objetos, da individualizagdo
das roupas, dentre outros. Mas, sobretudo, devemos voltar o nosso olhar para os aspectos sub-
jetivos que se relacionam com esses e com outros elementos e que, engendrados, permitem-nos
avaliar a qualidade de um servi¢o de acolhimento institucional e propor melhorias. Diriamos

que é o olhar para a subjetividade, para aquilo que singulariza e potencializa o desenvolvimento,
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dando uma atengao especial as palavras que circulam sobre e com os acolhidos, ao lugar ou néo
de sujeitos que eles ocupam na instituigao.

E muito comum a queixa de destrutividade do ambiente, o discurso de que os espacos e
objetos da casa de acolhida sdo quebrados pelas proprias criangas e adolescentes, como também
observamos uma fala bastante emblematica de que eles destroem o espago por “nao saber dar
valor” ao que ¢ oferecido na instituigao. De acordo com Ferreira (2000), em artigo sobre o psico-
logo e os impasses da assisténcia, os espagos, de fato, muitas vezes, sdo destruidos e quebrados,
todavia, no lugar da associagdo de que isto ocorre por nao saberem valorizar o que lhes ¢ ofe-
recido, a autora aponta que devemos questionar os motivos pelos quais eles destroem o que foi
construido para acolhé-los e nos aponta um caminho: “Nao é sendao uma repeticao, na tentativa
de elaborarem. Nao significa que eles ndo dao valor ao que lhes é oferecido, mas que ali, onde a
transferéncia tornou-se possivel, eles trazem a repeticdo”. Considerar isto, é reconhecer as sin-
gularidades de suas histérias e acolhé-los no lugar de sujeitos capazes de expressar através de
atos e de palavras aquilo que os constituiu, de onde surgem as possibilidades de (re)elaboragao.

Pensamos que o servico de acolhimento deve ser um espago estruturante de cuidado,
acolhimento e subjetivacdo, um ambiente que, para além de um amparo objetivo, seja capaz de
oferecer um cuidado subjetivo. Para tanto, ¢ fundamental que existam espagos onde seja possi-
vel dar voz as criangas, aos adolescentes e aos profissionais, espagos onde as praticas cotidianas
possam ser repensadas e ressignificadas. A personalizagdo do cuidado e a profissionalizagao
deste ainda se configura como um grande desafio. Cabe ao profissional de Psicologia apontar
para a importancia do vinculo afetivo e da capacitagao nesse processo de cuidado e acolhida
tao peculiares, em que se exerce uma fungdo tdo importante e estruturante no desenvolvimento
psiquico de criangas e adolescentes. Precisamos ter como demarcagio para o nosso olhar que,
para além da oferta de cuidados e de um ambiente preparado para acolher, é fundamental levar
em consideragdo a qualidade desse cuidado e desse acolhimento (Souza e Cagnani, 2020b).

O nosso esfor¢o de trabalho volta-se para a necessidade de se atentar para o singular de
cada crianca, de cada adolescente e de suas familias. E muito comum observarmos, mesmo em
instituicoes com um nimero reduzido de acolhidos, a dificuldade na oferta de espagos separados,
individualizados e privados para a guarda dos pertences ou mesmo de um lugar na casa em que
a crianca e o adolescente possam nomear como seu. Isso nos remete a algumas frases escritas por
adolescentes nas paredes dos quartos, a exemplo de: “Ndo sente na minha cama!”; “Ndo mexa, por
favor, me coopere!”. Compreendemos esses escritos como um apelo que nos remete a tensao entre
o singular e o coletivo que se impde nessas institui¢oes. Lemos essas frases como um pedido de
diferenciagdo, uma recusa a massificagdo do eu e a sua dilui¢do no coletivo que se sobrepde na
dindmica institucional. Que possibilidades de existéncia estamos propiciando para as criangas e os
adolescentes para além do guardar/abrigar? Essa é uma questdo que segue nos inquietando.

E importante destacar que algumas institui¢des prezam por promover um cuidado mais

personalizado e afetuoso. Observamos quartos decorados em que cada crianga e adolescente
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pode escolher a roupa de cama com as cores e decoragdo que mais gosta, a preservagao de es-
pagos individualizados nos dormitdrios e a presenca de brinquedos ou outros objetos afetivos
nestes espagos, evidenciando um cuidado com a singularidade e com a separagdo daquilo que
¢ de cada um (meu/seu/nosso), aspecto fundamental para a construgdo da identidade. Entre-
tanto, também nos deparamos com espagos fisicos caoticos, precarios e extremamente desor-
ganizados, em que o coletivo se impde drasticamente e a condigdo de acolhimento torna-se
prejudicada. Destacamos que o descuido com o espago de acolhimento pode impactar muito
negativamente as criangas e os adolescentes que poderdo assimilar como um descuido com eles
proprios, sujeitos que ja carregam, frequentemente, marcas de precariedade material.

Pensamos que as instituicoes devem oferecer, para além de uma estrutura fisica e de fun-
cionamento adequadas, espagos onde a palavra circule e que seja possivel acolher o singular das
historias de cada crianga, de cada adolescente e de suas familias, é preciso que haja acolhimento
e uma escuta atenta para que possam falar do seu passado, presente e futuro. Trata-se de um
trabalho em que se impde localizar o singular no coletivo e que ¢ preciso um olhar também para
o singular de cada dindmica institucional, construindo com os profissionais que 14 atuam uma
relagdo de parceria na busca pela qualidade do servigo.

Nesse interim, cabe pontuar a importancia do Plano Individual de Atendimento (PIA)
enquanto instrumento norteador para o cuidado individualizado. Tal ferramenta estrutura a
atengdo a ser dedicada aos diversos 4mbitos do processo de cuidado, tais quais 0 compromisso
com a educagdo, participa¢ado comunitaria, reintegragao familiar, bem como com a construgdo
de registros que preservem a historia desses sujeitos. A preservacgdo da histéria de cada crianga
e adolescente é um ponto fundamental, para que o periodo de acolhimento nido fique como
uma lacuna, sem registros. Assim, além de ser um dispositivo legal, ele se constitui como um
instrumento que deve ser elaborado com a finalidade de possibilitar a oferta de cuidados de qua-
lidade, prote¢do ao desenvolvimento da crian¢a e do adolescente, considerando suas historias,

diversidades e especificidades.

O PIA ¢ um instrumento que norteia as agdes a serem realizadas para viabi-
lizar a protegdo integral, a reinser¢do familiar e comunitdria e a autonomia
de criangas e adolescentes afastados dos cuidados parentais e sob protecdo de
servigos de acolhimento. E uma estratégia de planejamento que, a partir do
estudo aprofundado de cada caso, compreende a singularidade dos sujeitos e
organiza as agoes e atividades a serem desenvolvidas com a crianga/adolescen-
te e sua familia durante o periodo de acolhimento (Brasil, 2018, p.07).

Pensando na importancia da individualizagao dos registros, o Instituto Fazendo Histo-
ria, uma organiza¢ao da sociedade civil de Sao Paulo que, desde 2005, apoia criangas e ado-
lescentes separados de suas familias a se tornarem protagonistas de suas historias, propoe um
trabalho relevante e pioneiro nesse sentido, intitulado: “Fazendo Minha Historia” (2019b).

O projeto tem como objetivo oferecer meios para que cada crianga e adolescente, que assim
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deseje, elabore e se aproprie de sua histdria através da construgdo de um album, que traga
lembrangas, registos fotograficos e narrativas sobre a sua histéria passada e presente, criando
espacos de expressdo para que eles possam se apropriar de suas historias e elabora-las. “Tao
ou mais importante do que matriculd-lo na escola, no futebol, leva-los ao médico ou para
passear, é poder lhes dizer o porqué estdo acolhidos [...] valorizar e respeitar suas recordagoes,
saudades e habitos” (Ibidem, p.05).

Acolher o sujeito em suas especificidades e reconhecer a dimenséao do singular no coletivo
é construir espacos de interlocugao. Fazer uma proposta coletiva para as politicas publicas ndo
significa de forma alguma massificar ou universalizar os atendimentos ou intervengdes, ou seja,
os manuais de orientagao sdo norteadores necessarios, importantes, mas ndo se pode perder de
vista o particular, o caso a caso, como direcionamento da aten¢ao a crianga, ao adolescente e as
familias. Em outras palavras, a garantia de uma assisténcia para todos s6 pode fazer sentido a
partir daquilo que cada situagio e cada caso vai nos apontar. Numa perspectiva psicanalitica,
ndo ha um saber universal e sim uma orientagdo ética de se seguir com o saber-fazer de cada
sujeito. O que é possivel a cada crianga e adolescente fazer com a sua histéria? Que possibilida-
des de existéncia ele pode construir ou (re)construir a partir das narrativas que o constituiram e
daquelas que ele também podera construir, desde que lhe seja dado um lugar de sujeito - sujeito

de direitos e também sujeito de desejos, sujeito de sua histdria.

CONSIDERAGOES FINAIS

No acolhimento institucional, a nossa atua¢ao no ambito do Ministério Publico de Per-
nambuco, ocorre através da assessoria direta as Promotorias de Justi¢a, disponibilizando subsi-
dios técnicos na area da Psicologia, no acompanhamento, fiscalizagdo e fomento de politicas pu-
blicas, através da elaboracao de documentos técnicos, que seguem os parametros do Conselho
Federal de Psicologia - CFP. Acompanhamos os membros do MPPE nas fiscalizagdes, conforme
as diretrizes do Conselho Nacional do Ministério Publico, que preveem a participacao da Psico-
logia e de outras areas no acompanhamento dessas instituicdes, apontando para a necessidade
de um olhar interdisciplinar. Realizamos visitas institucionais, contatos, reunides e discussdes
de casos com os profissionais dos servicos e com a rede de protecdo, além de participarmos de
reunides com gestores publicos e equipe técnicas, construindo espagos de didlogo para a imple-
mentagdo e o aprimoramento da politica publica.

Destacamos a importéncia de ser referenciado pelo CNMP, em suas resolugdes, a neces-
sidade de um olhar multiplo, para além dos aspectos legais, inserindo a participagdao da Psico-
logia, do Servigo Social e da Pedagogia, para potencializar a capacidade de articulagdo da rede.
Especificamente em relagdo a esse aspecto, a recente publicagdo da Resolugdo N° 293/2024 veio
a reforcar a importancia da atua¢do ministerial na articula¢ao da rede intersetorial, prevendo

um contato mais proximo entre seus membros e as equipes do Sistema de Garantia de Direitos
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(SGD), visando uma maior efetividade na reavaliacao peridédica da medida de acolhimento ins-
titucional, com a finalidade de promover a reinser¢ao familiar e a protegdo integral.

Para além de apontarmos as irregularidades, falhas e deficiéncias, através do assessora-
mento as inspegdes, consideramos que temos um papel fundamental na constru¢ao em rede de
um acolhimento institucional que seja um tempo de desenvolvimento e de crescimento para as
criangas e os adolescentes. Nessa perspectiva, a equipe de Psicologia, representando as Promo-
torias de Justica da Infancia e Juventude da Capital, vem participando, atualmente, do Grupo
de Trabalho de Acolhimento Institucional e Familiar da Cidade do Recife, que foi retomado em
agosto deste ano e ¢ composto de forma interinstitucional (Geréncia de Alta Complexidade da
Prefeitura do Recife, Coordenagoes e Equipes Técnicas dos Servicos de Acolhimento Institucio-
nal e Familiar, Ministério Publico, Tribunal de Justi¢a e Conselhos Tutelares), com a finalidade
de somar esfor¢os para a implementa¢ao de melhorias na qualidade do atendimento.

Na nossa pratica, a partir da realizagdo dos nossos estudos e acompanhamentos, depara-
mo-nos com diversas vulnerabilidades, inimeros sdo os desafios que surgem e nos fazem as se-
guintes questdes: De que forma a Psicologia pode contribuir com a atuagdo do Ministério Publi-
co como integrante do sistema de garantias e da rede de protecdo? Quais sdo as especificidades
e as possibilidades de atuagdo nessa complexa tematica que envolve o cuidado e a protegdo da
infancia e juventude? Essas sdo questdes que seguem nos inquietando e direcionando as nossas
reflexdes e intervencoes.

A precariedade ainda existente das politicas publicas e mesmo a impossibilidade, em al-
gumas situagdes, de um trabalho integrado entre os drgaos, servigos e equipamentos que com-
poem a rede de protegdo evidenciam que é preciso uma compreensdo mais ampla do contexto
social no qual as politicas publicas se inserem e os entraves e as dificuldades que impossibilitam
a sua efetividade. Por que ainda ocorre o acolhimento de criangas e adolescentes cujas familias
ndo foram alcangadas pelas politicas publicas de saude, educagio e assisténcia social? Como ain-
da existem institui¢des tdo precarias que, no lugar da prote¢do, promovem violagdo de direitos
e prejuizos ao desenvolvimento?

Entretanto, a0 mesmo tempo em que estamos em contato com os limites e entraves, tam-
bém nos deparamos com experiéncias exitosas, com equipes, que, mesmo em meio a diversas
precariedades, conseguem fazer um trabalho de qualidade e eficiéncia na promogao, protegdo e
garantia dos direitos das criangas e dos adolescentes. Estamos nos referindo aos servigos publicos,
como também, as organizagdes da sociedade civil que buscam fazer o melhor para oferecer um
atendimento de qualidade, que fazem interlocug¢des e parcerias na busca de solugoes efetivas para
0s casos concretos, para que a crianga, o adolescente e suas familias ndo mais estejam em um lugar
de tantas vulnerabilidades e fragilidades. Sao essas experiéncias que, muitas vezes, nos ddo um fo-
lego novo e amenizam as angustias pertinentes ao nosso “saber-fazer”, em permanente construgao.

Assim, nessa escrita, fruto de uma experiéncia compartilhada, buscamos trazer algumas

de nossas discussdes e reflexdes, com base em nossa pratica institucional, com a finalidade de
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langar luz sobre questdes importantes para o trabalho da(o) psicéloga(o) no ambito do Ministé-
rio Publico, a partir de contribui¢des da Psicanalise, que evidencia a dimensao do singular. Se a
efetividade da garantia dos direitos é um processo complexo, dinamico e continuo, a nossa pra-
tica profissional também nao pode ser estatica. E preciso aprender fazendo, estar aberto a novos
olhares e compartilhar os impasses, os desafios e as possibilidades que norteiam a nossa atua-
¢do. Inspirados na Pedagogia da Esperanga, vamos caminhando, refazendo e retocando o sonho
pelo qual nos pusemos a caminhar, no encontro com cada institui¢ao, com cada equipe, com
cada crianga e adolescente, com cada cuidador que nos desvelam as dores, dificuldades, desen-
contros, demandas e necessidades, para seguir cuidando, acolhendo, construindo um fazer que

possa ter e dar sentido a nossa pratica profissional, para que outras tessituras sejam possiveis.

REFERENCIAS

AGUIAR, G. M. R;; MARTINS, K. P. H.; ROSA, M. D. Crianga, familia e acolhimento
institucional: entre a norma e a constituicao psiquica. Configuragdes, vol. 23, 2019a, p. 90-104.

BARROS, P. C. M. Acolhimento Institucional: um lugar de cuidado e de subjetivac¢ao. In:
GUIMARAES, B. Acolhimento em Pernambuco: a situa¢do de criancgas e adolescentes sob
medida protetiva. Recife: Instituto Brasileiro Pré-Cidadania, 2011a.

BRASIL. Estatuto da Crianga e do Adolescente: Lei federal n° 8069, de 13 de julho de 1990.
Rio de Janeiro: Imprensa Oficial, 2002.

. Conselho Nacional de Assisténcia Social. Orienta¢des Técnicas: Servicos de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes. Brasilia: CNAS, 2009.

. Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Orienta¢des Técnicas para Elaboragao
do Plano Individual de Atendimento (PIA) de Criancas e Adolescentes em Servicos de
Acolhimento. Brasilia: SNAS, 2018.

CARDONA, T. D. Sentidos de cuidado por educadores/cuidadores de criangas acolhidas
institucionalmente. 2020. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia) - Universidade Federal de
Pernambuco, Recife, 2020a.

CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Resolugdo n° 071/2011 de 15 de
junho de 2011. Dispde sobre a atuagdo dos membros do Ministério Publico na defesa do
direito fundamental a convivéncia familiar e comunitaria de criangas e adolescentes em
acolhimento e da outras providéncias. Brasilia: CNMP, 2011. Disponivel em: https://www.

cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resoluo-0711.pdf. Acesso em: 20 de jun. 2024.

. Resolugao n° 293/2024 de 28 de maio de 2024. Dispde sobre a atuagdo dos membros
do Ministério Publico na defesa do direito fundamental a convivéncia familiar e comunitéria
de criangas e adolescentes em servigos de acolhimento. Brasilia: CNMP, 2024. Disponivel em:

https://www.cnmp.mp.br/portal/images/ CAL]J/resolucoes/Resoluo-n-293.pdf. Acesso em: 20
de ago.2024.



Revista Juridica da Escola Superior do Ministério Publico de Pernambuco, v. 01, jun 2024 - maio 2025

CRUZ, D.; MACEDO, L. Acolher. Orienta¢des sobre acolhimento institucional e familiar.
Centro de Apoio Operacional as Promotorias da Infancia e Juventude. Ministério Publico de
Pernambuco. Recife: Procuradoria Geral de Justica, 2016.

ELAGE, B.; GOES, M.; FIKS M.; GENTILE, R. Formagio de Profissionais em Servigos de
Acolhimento. Editora Instituto Fazendo Histdria. 2* Edi¢ao. Sdo Paulo, 2011b.

FERREIRA, T. Os meninos e a rua: o psicélogo e os impasses da assisténcia. Psicologia,
Ciéncia e Profissdo. 20 (1), 2000. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S1414-
98932000000100002. Acesso em: 02 de jul. 2024.

FURLAN, V,; SOUSA, T. R. P. Familia, acolhimento institucional e politicas publicas: um
estudo de caso. Rev. psicol. polit., Sdo Paulo, 2014, v. 14, n. 31, p. 499-516.

GUARA,I. M. ER. Abrigo - comunidade de acolhida e socioeducagao. ABRIGO. Sao Paulo:
Instituto Camargo Corréa, 2010.

INSTITUTO FAZENDO HISTORIA. Fazendo Minha Histéria. Guia de Gestdo. Editora
Instituto Fazendo Histdria: Sao Paulo, 2019b. Disponivel em: https://staticl.squarespace.
com/static/56b10ce8746tb97¢2d267b79/t/5¢c30725a4222fct091fec57/1556285295869/
GUIA+DE+GEST%C3%830+FMH+2019+R1+WEB+curvas compressed.pdf. Acesso em: 20
de ago. 2024.

ISOLAN, L; MALTZ, S.; MANFRO, G. G. A crian¢a de 0 a 3 anos. In: EIZIRIK, Claudio
Laks; BASSOLS, Ana Margareth Siqueira (org.). O ciclo da vida humana: Uma Perspectiva
Psicodinamica. 2¢. ed. Porto Alegre: Artmed, 2013.

ROLIM, A. A. M.; GUERRA, S. S. E; TASSIGNY, M. M. Uma leitura de Vygotsky sobre o
brincar na aprendizagem e no desenvolvimento infantil. Rev. Humanidades, Fortaleza, v. 23,
n. 2, p. 176-180, jul./dez. 2008.

SOUZA, C.; CAGNANTI, L. Por tras da cena do acolhimento: o que ¢é dito sobre as familias e
seu impacto no cuidado de criangas e adolescentes. Pretextos. Revista da Graduagdo da PUC
Minas, vol 5, n 10, jul./dez. 2020b.

Agradecimentos

Agradecemos a parceria com a Analista Ministerial em Pedagogia, Daniella Cordeiro Cruz
Silva Santos, durante a atuagdo no CAO Infancia e Juventude, a quem expressamos uma enorme
gratidao por ter apresentado em sua forma de atuagdo a importancia do fazer interdisciplinar e
pela produgdo conjunta da cartilha “Acolher: Orientagdes sobre o Acolhimento Institucional e
Familiar”, como também, dos semindrios “Parametros de Qualidade para os Servigos de Acolhi-
mento” e “Especificidades do cuidado por faixa etaria”. Também agradecemos a Promotora de

Justica Rosa Maria Salvi da Carvalheira, titular da 32a. PJDCC, pela parceria, e a Promotora de



Revista Juridica da Escola Superior do Ministério Publico de Pernambuco, v. 01, jun 2024 - maio 2025

Justica Jecqueline Guilherme Aymar Elihimas, pelas trocas enriquecedoras e pela aposta no nos-
so trabalho, quando gestora do CAO Infancia e Juventude e em sua titularidade na 33a. PJDCC.

Registramos, ainda, os nossos agradecimentos ao Analista Ministerial em Psicologia, Pau-
lo André de Souza Teixeira, com quem partilhamos as atividades do Setor de Psicologia nas
PJDCC e que tem sido um interlocutor extremamente importante nas rotinas de acompanha-
mento das institui¢des e politicas publicas, e a Ana Clécia Moura, que foi estagiaria de Psicologia
do MPPE e tanto contribuiu com o seu olhar sensivel para a nossa pratica no ambito do acolhi-

mento institucional.



