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RESUMO

Este artigo aborda o impacto das politicas publicas sobre criancas e adolescentes, destacando
as fragilidades e os desafios nas politicas direcionadas a esse publico. A problematica central da
pesquisa estd voltada para as limitagoes e lacunas evidenciadas nessas politicas, que muitas vezes
ndo conseguem atender de forma eficaz as necessidades desse publico, principalmente com vis-
tas a garantia de direitos universais. As metodologias utilizadas no trabalho foram quantitativas
e qualitativas, abrangendo pesquisa bibliografica e documental, sendo essa ultima realizada por
meio do Sistema (SIM-MPPE). Com o objetivo de aprofundar essa discusséo, o trabalho retine
os achados da analise realizada pela analista ministerial de Servi¢o Social, com a colabora¢ao da
autora, que, na época, atuava como estagiaria. A analise foi conduzida em 2023, a partir de uma
demanda institucional das 322 e 33 Promotorias de Justica de Cidadania da Capital. A solicita-
¢do consistia na avaliacdo do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) no
municipio, abrangendo todas as Regides Politico-Administrativas (RPAs). A analista responsa-
vel pela avaliagdo, com o apoio da autora deste trabalho, mapeou as condigoes e os resultados do
SCFYV, identificando suas fragilidades e limites.
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RESUMEN

Este articulo aborda el impacto de las politicas publicas sobre nifios y adolescentes, destacando
las fragilidades y los desafios en las politicas dirigidas a este publico. La problematica central de
la investigacion esta enfocada en las limitaciones y vacios evidenciados en estas politicas, que
muchas veces no logran atender de manera eficaz las necesidades de este publico, especialmente
en lo que respecta a la garantia de los derechos universales. Las metodologias utilizadas en el
trabajo fueron cuantitativas y cualitativas, abarcando investigacién bibliografica y documental,
esta ultima realizada a través del Sistema (SIM-MPPE). Con el objetivo de profundizar en
esta discusion, el trabajo retine los hallazgos del analisis realizado por la analista ministerial
de Servicio Social, con la colaboracién de la autora, quien en ese momento actuaba como
pasante. El analisis fue realizado en 2023, a partir de una demanda institucional de las 322y
332 Promotorias de Justicia de Ciudadania de la Capital. La solicitud consistié en la evaluaciéon
del Servicio de Convivencia y Fortalecimiento de Vinculos (SCFV) en el municipio, abarcando
todas las Regiones Politico-Administrativas (RPA). La analista responsable de la evaluacidn,
con el apoyo de la autora de este trabajo, maped las condiciones y los resultados del SCFV,
identificando sus fragilidades y limites.

Palavras-clave: Ministério Publico; Trabajo Social; Nifio; Adolescente; Colectivo.
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INTRODUCAO

A partir da promulgagao da Constituigdo de 1988, o Ministério Publico assumiu um novo
papel no cenario juridico e institucional brasileiro, consolidando-se como um dos pilares fun-
damentais do Estado Democratico de Direito. Sua atuagdo ganhou amplitude e profundidade,
passando a ser reconhecido como um agente indispensavel a efetivacdo da cidadania, ao contro-
le dos poderes publicos e a promogao da justica social.

Essa transformagao conferiu a instituicdo um carater proativo, permitindo-lhe agir de
forma independente na fiscalizagao do cumprimento das leis e na defesa dos direitos fundamen-
tais. O novo perfil constitucional também fortaleceu sua autonomia funcional, administrativa e
or¢amentdria, caracteristicas essenciais para o pleno exercicio de suas atribui¢des.

No ambito estadual, essa reconfiguragdo institucional exigiu a adaptagdo das estruturas
locais as diretrizes constitucionais. Cada unidade da federagdo passou a contar com regulamen-
tagdes proprias, que organizam o funcionamento, as competéncias e os principios que orientam
a atuagdo dos Ministérios Publicos Estaduais. Esse movimento visou garantir uma atuagao mais
proxima da realidade social de cada regido, respeitando as peculiaridades locais sem perder de
vista a unidade institucional.

O Ministério Publico de Pernambuco, inserido nesse contexto de modernizagéo e forta-
lecimento institucional, passou por uma reestruturagdo normativa e organizacional que buscou
alinhar suas praticas aos novos paradigmas estabelecidos pela ordem constitucional vigente.
Assim, o 6rgao passou a desempenhar um papel ainda mais relevante na defesa dos interesses
da sociedade pernambucana, atuando de maneira ativa na promogéao dos direitos humanos, no
combate a corrupgao e na preservagao dos interesses coletivos e difusos.

Nas Promotorias de Justica da Infancia e Juventude da Capital, na comarca de Recife-PE,
no ano da pesquisa, eram compostas por duas equipes técnicas compostas por servidores esta-
tutarios e estagiarios: a primeira equipe formada por duas psicélogas, uma estagiaria do curso
de Psicologia, uma assistente social e trés estagidrias do curso de curso de Servico Social; ja a
segunda equipe composta por dois psicélogos e um estagidrio do curso de Psicologia.

Vale ressaltar que a elaboragao deste trabalho é fruto da experiéncia adquirida durante o
estagio profissional da autora, que integrou, por um periodo de um ano e onze meses, a primeira
equipe com atua¢ao no Servigo Social. Nesse grupo, os profissionais tém atuado na assessoria as
decisdes dos promotores de justica, nos procedimentos voltados para a garantia dos direitos as

criancas e adolescentes, atendendo as demandas advindas das:

e 12e 32 Promotorias de Justica de Cidadania da Capital vinculadas a 1* Vara da Infancia e
Juventude da Capital: tem competéncia de atuagdo em processos de guarda e tutela refe-
rentes a criancas e adolescentes em situagao de risco, autorizagdo de viagens de crianga

e adolescente em acolhimento institucional;
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e 22e4* Promotorias de Justica de Cidadania da Capital estao vinculadas a 22 Vara da In-
fancia e Juventude da Capital: tem como atribuicdo participar de processos de destitui-
¢d0 ou suspensdo do poder familiar, adogdo, acolhimento institucional e cadastramento
dos pretendentes para o cadastro de adogao;

e 32%e 33* Promotorias de Justica de Cidadania da capital: atuam em processos extraju-
diciais e que atendem interesses difusos e coletivos, fiscalizagcdo de entidades de acolhi-

mento e revisao dos atos do Conselho Tutelar.

Na prestacao de assessoria as 12, 22, 32 e 4* Promotorias de Justica, o Servi¢o Social tem
atuado com foco na garantia dos direitos das criancas e adolescentes, frequentemente em con-
textos de litigios familiares ou na judicializagao desses conflitos, que sao gerados por uma série
de determinantes sociais, especialmente relacionados as expressdes da questdo social dentro
de uma sociedade capitalista. Para evidenciar essas contradi¢cdes e auxiliar os promotores na
compreensdo dos tensionamentos ligados a unidade familiar, o Servigo Social utiliza processos
metodologicos e instrumentos que viabilizam esses objetivos.

Na assessoria as 32 e 332 Promotorias, o Servi¢o Social desempenha atividades relaciona-
das a analise de politicas publicas, ao monitoramento de planos e a inspe¢do de equipamentos
publicos e privados destinados a infancia e juventude, sempre com foco na defesa e garantia dos
direitos difusos e coletivos. Nesse contexto, assim como mencionado anteriormente, o profis-
sional de Servigo Social utiliza os mesmos processos metodoldgicos e a sua instrumentalidade
para realizar uma avalia¢do propositiva e fundamentada sobre o objeto analisado. O resultado
dessa avaliacdo subsidiard os membros da Promotoria da Infancia e Juventude da Capital na
implementagdo de medidas extrajudiciais, geralmente vinculadas ao municipio, incluindo ne-
gociagdes ou recomendagdes que forem consideradas pertinentes ou caso ndo seja o suficiente,
ou néo tenha éxito, os membros tém autonomia para judicializar essas falhas do Estado.

O recorte deste trabalho, volta-se a andlise de uma das demandas das Promotorias de In-
fancia e Juventude, das 322 e 332 Promotorias, que solicitaram a avalia¢ao da reimplanta¢ao do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) em Recife. Esse estudo foi reali-
zado pela analista ministerial em Servico Social, com coautoria da estagiaria em Servigo Social,
datado em 23/12/23".

O objetivo deste trabalho é analisar o impacto das politicas publicas sobre criangas e ado-
lescentes, destacando as fragilidades e os desafios enfrentados na sua implementagao, a partir
da atuacdo do Servico Social nas Promotorias de Justica da Infancia e Juventude. Busca-se res-
saltar a defesa e garantia dos direitos dessa populagdo, com énfase na avaliagdo do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) em Recife/PE, como um instrumento para

melhorar as politicas voltadas a infancia e juventude.

1  Os dados utilizados neste estudo tém a expressa autorizagio do colegiado do MPPE, bem como da 322 Pro-
motoria, para fins de produgio cientifica e ndo contém informacdes sigilosas que comprometam quaisquer
profissionais envolvidos durante o processo de avaliagio.
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Ademais, a justificativa deste estudo reside na necessidade de compreender o impacto das
politicas publicas na infancia e juventude, especialmente em um contexto em que o Estado, sob
uma perspectiva neoliberal, tem se retraido de seu papel garantidor de direitos. Essa retragdo
tem sido um fator crucial na intensificacdo das desigualdades sociais, afetando diretamente a
protecao e o bem-estar de criangas e adolescentes. Neste cenario, a justica tem assumido um
papel central na mediagao e resolugdo das expressdes da questao social, buscando suprir as au-
séncias do poder Executivo na garantia dos direitos fundamentais.

A pesquisa propde uma abordagem qualitativa e quantitativa para aprofundar o objeto de
estudo em questdo, discorrendo suas especificidades.

A abordagem quantitativa ¢ um método de pesquisa que utiliza a quantificagdo na coleta
e no tratamento das informagdes, tanto a abordagem qualitativa quanto a quantitativa, em suas
especificidades, servem como suporte para a analise dos dados.

A pesquisa bibliografica sera fundamental nesse estudo, pois viabilizou uma analise fun-
damentada em diversas fontes. Sendo assim, essa metodologia ¢ essencial na construgdo da
pesquisa cientifica, ja que permite compreender o fendmeno estudado.

Este trabalho se baseara, inicialmente, no livro de Cintia Silva, assistente social autora
que discute a atuagdo do Servigo Social no ambito sociojuridico e propde uma leitura critica
sobre os desafios enfrentados nesse espago sécio-ocupacional. Além disso, serdo consultados
documentos como: o Caderno de Perguntas Frequentes (SCFV), produzido pelo Ministério da
Cidadania; a NOB/SUAS; a NOB/RH-SUAS; a Tipificagao Nacional de Servi¢os Socioassisten-
ciais e o site GESUAS.

Para complementar o estudo e aproxima-lo da realidade da comarca de Recife-PE, sera
utilizada a pesquisa documental, realizada por meio do Sistema (SIM-MPPE), portal eletronico
utilizado para distribuir as demandas internas aos servidores. Também sera consultada a pla-
taforma Google Drive, que armazena, de forma restrita ao Servigo Social, a sistematiza¢ao das

suas atividades.

DESENVOLVIMENTO

O SERVICO SOCIAL NO MINISTERIO PUBLICO

Este topico se propoe a elucidar sucintamente o processo de insercdo do Servico Social no
Ministério Publico, destacando sua necessidade técnica em articulagdo com a nova missao desta

instituicdo a luz da Constitui¢ao Federal de 1988.

Considerando as transformagoes do Estado e da sociedade brasileira a partir dos
anos 1960, o MP adentrou os anos 1990 em condi¢ao sui generis?, com o significa-
tivo aumento de suas fungdes institucionais e com perspectiva de reestruturagao
organizativa, ampliacdo do or¢amento e do nimero de promotores de Justica, e
abertura institucional para a inserc¢ao de outras profissoes (Silva, 2018, p. 144).

2 Sem semelhan¢a com nenhum outro, Gnico no seu género; original, peculiar, singular.
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Esse perfil inédito previa principalmente as demandas voltadas para a defesa de direitos
coletivos, difusos e individuais. Nesse processo de transi¢ao, os promotores de justica muitas
vezes nao possuiam o conhecimento técnico necessario para realizar determinadas avaliagdes e
apuragdes que exigiam conhecimentos complementares aos do campo judicial. Por isso, surgiu
a necessidade de incorporar profissionais de outras areas do conhecimento no 4mbito do Minis-
tério Publico. Tejadas (2013, p.465) elucida que

O papel de zelar pelos direitos coletivos, ou seja, pelos interesses da maioria
da sociedade e, em especial, daqueles segmentos mais vulnerabilizados pela
pobreza e por formas variadas de discriminagao, implica agregar novos conhe-
cimentos sobre o sistema de protec¢do social, sobre o funcionamento e a estru-
tura das politicas publicas, sobre habilidades de negociagdo e de debate com
distintos atores sociais. Isso leva a concluir que a institui¢ao passa a necessitar
de promotores e procuradores de justica e servidores com novas competéncias
e habilidades que se coadunem com sua misséao institucional, o que, por certo,
¢ um processo em construcao.

Para esclarecer esse processo de trabalho do Servigo Social, é necessario antes abordar o
tramite que envolve uma das principais fungdes do Ministério Publico: a promog¢ao do inquérito
civil. Este é o procedimento inicial no processo de defesa dos interesses sociais, funcionando
como uma etapa preliminar de investiga¢ao e apuragao dos fatos. O inquérito civil visa reunir
informagdes e evidéncias antes de decidir pela judicializagdo de uma agao, permitindo uma ana-
lise detalhada da matéria em questdo e possibilitando a busca por solu¢des extrajudiciais. Esse
processo ¢ fundamental para a prote¢ao dos direitos coletivos, difusos e individuais, garantindo
uma resposta adequada e eficiente as demandas da sociedade e é especialmente nesse processo
que as equipes multiprofissionais do MP sdo solicitadas a emitir suas opinides técnicas sobre

determinada matéria separadamente.

O inquérito civil tem por objetivo colher elementos para ensejar a atuagio efe-
tivamente ou potencialmente lesivos a direitos transindividuais, e os respon-
saveis pela sua pratica. Apds a conclusdo do inquérito civil, 0 membro podera
propor uma agdo civil utilizando-se dos elementos coletados na investigagao
ou, caso nao chegue a conclusdo de que realmente houve o ato violador da lei,
pode proceder ao arquivamento do inquérito, determinando o seu ato, ou, ain-
da, pode atuar com outros instrumentos extrajudiciais (Palhares, 2015, p. 19).

Assim, a partir dos anos 1990, o Ministério Publico passou a incorporar profissionais de
outras areas de conhecimento, incluindo assistentes sociais e psicélogos, devido as complexida-

des refletidas no novo projeto institucional.

Esses profissionais tinham como objetivo elaborar estudos para subsidiar o
trabalho dos promotores de justi¢a; nesse mesmo ano, foram criados cin-
co cargos para assistentes sociais e cinco para psicologos, inicialmente com
vinculo profissional comissionado e voltado a ag¢des pontuais (Silva, 2018,
p.137, 145).
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Assim, o processo de consolidagdo da profissao nesse espago sdcio-ocupacional iniciou-
-se, efetivamente, a partir dos anos 2000 com a realizagdo dos primeiros concursos publicos para
assistentes sociais.

Em 2014, o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) produziu um livro voltado a siste-
matizar a pratica profissional dos assistentes sociais nos espagos institucionais ligados a justiga,
chamados de sociojuridicos. No tocante as atribui¢des do servigo social no Ministério Publico,

os dados do levantamento realizado pelo Conjunto CFESS-CRESS apontam as seguintes:

a) Direito individual: « avaliagdes sociais, pericia técnica em servigo social;
Atuagdo De assistentes sociais no Sociojuridico: subsidios para reflexao
acompanhamento de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), envolven-
do familias; » orientacio a individuos e familias. b) Direito difuso e coletivo:
« vistorias a entidades publicas e privadas; « avaliacdo de politicas publicas,
avaliacao de planos, orcamentos e relatdrios de gestdo de politicas publicas;
« elaboragao de pesquisas com demandas que sugerem politicas publicas; e
apoio a implementacdo de fundos, conselhos, planos de agdo e decapacita-
¢do continuada de conselheiros/as; « organizagao de sistema de informagao
sobre a rede socioassistencial; « planejamento e execugdo de processos de
capacitagdo de profissionais que atuam nas diferentes esferas da execugio
das politicas publicas, visando a aprofundar processos de assessoria ofereci-
dos as Promotorias de Justica, nos quais seja detectada, como condi¢ao para
a evolugdo de determinada politica, a necessidade de capacitacao pontual
dos/as agentes envolvidos/as; « constituigdo de parcerias com instituigoes
publicas e da sociedade civil, para fins de encaminhamento e aperfeicoa-
mento das equipes que atuam nas politicas publicas; « participagido em au-
diéncias publicas, conferéncias municipais e outros eventos cujos temas sio
afetos aos direitos humanos, as atribuicdes do MP e ao trabalho profissio-
nal; « acompanhamento de instituicdes de abrigamento de idosos/as e de
acoes coletivas de interdi¢do dos/as mesmos/as; ¢ assessoramento técnico a
grupos de trabalho internos e externos, que tenham como foco as politicas
publicas que envolvem direitos humanos (2014, p. 58).

Para Silva e Silva (2004, p. 55) o assistente social no MP atua como “agente facilitador na
compreensao de fendmenos presentes nas demandas gerais e particulares emergentes, contri-
buindo significativamente no processo de analise e elaborando sugestdes pertinentes, que for-

necerdo subsidios para o trabalho dos Promotores de Justi¢a”

A PRATICA DO ASSISTENTE SOCIAL NO AMBITO DE ASSESSORAMENTO A EXIGIBILIDADE
DE DIREITOS DIFUSOS E COLETIVOS

De inicio é importante ressaltar que o processo de trabalho do Servico Social na esfera
coletiva esta estritamente ligado a finalidade de interesses dos membros do MP, mas sua pratica

sempre estara vinculada a um Projeto Etico-Politico. Para Silva compreende que,

por meio da atuagdo na esfera extrajudicial, o promotor de Justi¢a tem pos-
sibilidades de assumir importante papel de mediador e indutor de politicas
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publicas e trazer para a esfera da politica situagdes que seriam decididas ape-
nas na esfera judicial, e que na maioria das vezes estdo distantes da realidade
vivenciada pelos sujeitos que sdo usudrios das diversas politicas publicas. Por
isso, também se evidencia que tem sido significativa a atuagdo de profissionais
de outras areas do saber, entre os quais os assistentes sociais, junto aos instru-
mentos extrajudiciais. Estudos sociais produzidos por assistentes sociais tém
possibilitado trazer para o debate elementos da realidade que comumente sao
dificeis de serem acessados e analisados por promotores de Justica, em virtude
da formagao desses profissionais, muitas vezes direcionadas apenas a instru-
mentalizacdo de processos e instrumentos juridicos (2018, p. 139).

Dessa forma, é importante ressaltar que a interven¢do do Servigo Social, nessa perspec-
tiva, esta alinhada com os propdsitos da profissdo, que buscam revelar o ‘ndo dito’ ou o ‘nao
visto’ em determinado objeto de avaliagao. Assim, essa avaliagdo serd realizada a partir de uma
abordagem critica, ndo fragmentada, mas considerando a totalidade das relagdes e dos tensio-

namentos historicos presentes naquela realidade.

Como indicado pela Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Ser-
vico Social (ABEPSS), o assistente social é um “profissional que atua nas
expressoes da questdo social, formulando e implementando propostas para
seu enfrentamento, por meio de politicas sociais publicas, empresariais, de
organizagdes da sociedade civil e movimentos sociais, dotado de formagao
intelectual e cultural generalista e critica, com capacidade de insercéo criati-
va e propositiva, no conjunto das relagdes sociais e no mercado de trabalho”
(Bravo e Matos, 2006, p.10).

A atuagao dos assistentes sociais, seja no Ministério Publico ou em outros espagos so6-
cio-ocupacionais, ¢ guiada por um projeto ético-politico comprometido com a revelagdao das
expressoes da questdo social. Analisar e discutir politicas publicas requer um processo de ava-
liagdo abrangente, que vai além dos fatos imediatos e empiricos, contemplando também os con-
flitos historicos, econdmicos e sociais impostos pela dindmica da sociedade capitalista. Além
disso, essa analise requer o reconhecimento dos desafios, limites e oportunidades inerentes as
politicas publicas. lamamoto (2008, p. 73) destaca que ‘o Servigo Social, na sua pratica, ndo se
limita a atender demandas imediatas, mas busca compreender as relagoes sociais em sua totali-
dade, enfrentando as contradicdes e os desafios impostos pela estrutura social’

Para realizar esse trabalho, o assistente social se direciona a partir de trés dimensdes, sen-

do elas: a tedrico-metodologica, técnico-operativa e ético-politica.

Competéncia ético-politica — o Assistente Social ndo é um profissional “neu-
tro”. Sua pratica se realiza no marco das relagdes de poder e de forgas sociais
da sociedade capitalista — relagdes essas que sao contraditérias. Assim, é fun-
damental que o profissional tenha um posicionamento politico frente as ques-
toes que aparecem na realidade social, para que possa ter clareza de qual é a
diregdo social da sua pratica. Isso implica em assumir valores ético-morais
que sustentam a sua pratica — valores esses que estdo expressos no Codigo de
Etica Profissional dos Assistentes Sociais (Resolugio CFAS no 273/93), e que
assumem claramente uma postura profissional de articular sua interven¢iao
aos interesses dos setores majoritarios da sociedade;e Competéncia tedrico-
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-metodoldgica — o profissional deve ser qualificado para conhecer a realidade
social, politica, econdmica e cultural com a qual trabalha. Para Isso, faz-se ne-
cessario um intenso rigor tedrico e metodoldgico, que lhe permita enxergar a
dinamica da sociedade para além dos fendmenos aparentes, buscando apreen-
der sua esséncia, seu movimento e as possibilidades de constru¢ao de novas
possibilidades profissionais;e Competéncia técnico-operativa — o profissional
deve conhecer, se apropriar, e sobretudo, criar um conjunto de habilidades
técnicas que permitam ao mesmo desenvolver as agdes profissionais junto a
populagio usudria e as institui¢des contratantes (Estado, empresas, Organiza-
¢oes Nao-governamentais, fundagdes, autarquias etc.), garantindo assim uma
inser¢do qualificada no mercado de trabalho, que responda as demandas co-
locadas tanto pelos empregadores, quanto pelos objetivos estabelecidos pelos
profissionais e pela dindmica da realidade social (Souza, 2008, p.122).

Essas trés dimensodes no exercicio profissional sdo indissociaveis, pois, ao desconsiderar
qualquer uma delas, o profissional corre o risco de cair em armadilhas como o tecnicismo ou
a busca por respostas imediatas as demandas institucionais, sem, de fato, realizar uma analise

critica e aprofundada do objeto de seu estudo.

Se sdo os objetivos profissionais (construidos a partir de uma reflexao teori-
ca, ética e politica ¢ um método de investigacdo) que definem os instrumen-
tos e técnicas de intervengdo (as metodologias de agdo), conclui-se que essas
metodologias ndo estio prontas e acabadas. Elas sido necessarias em qualquer
processo racional de intervencao, mas elas sdo construidas a partir das finali-
dades estabelecidas no planejamento da agdo realizado pelo Assistente Social.
Primeiro, ele define “para qué fazer”, para depois se definir “como fazer”. Mais
uma vez, podemos aqui identificar a estreita relacdo entre as competéncias teo-
rico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa (Souza, C., 2008, p.124).

No caso da avaliagdo, o profissional, antes de tudo, define os processos metodoldgicos
que serdo necessarios para realizar a analise de um objeto. As(os) profissionais tem a autono-
mia para escolher quais processos metodoldgicos e instrumentais serdo utilizados para alcan-
car os seus objetivos. No MPPE, a analista ministerial utiliza o estudo social, ja os instrumen-
tos técnicos-operativos referem-se a observacao, ligagoes, visitas institucionais, entrevistas e

reunides de rede.

A diferenca entre método de investigacdo e metodologias de agdo pde uma re-
flexao fundamental para quem se propde a construir uma prética profissional
competente e qualificada: sdo os objetivos profissionais que definem que ins-
trumentos e técnicas serdo utilizados — e ndo o contrario (Souza, 2008, p. 123).

O resultado dessa agdo profissional é a materializa¢do em forma de documentos, que
serdo posteriormente submetidos a apreciacio do demandante. Entre os produtos dessa atua-
¢do, destacam-se o laudo social, relatdrio social, informe social, e o parecer social. Este ulti-
mo, consuma aparecer ao final de varios documentos sendo eles laudos ou relatérios, pode
ser apresentado separadamente em alguns casos e consiste em uma breve elucidagao dos fatos
constatados durante o estudo, acompanhada das consideragdes profissionais e da opinido téc-

nica do assistente social.
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O SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

A Assisténcia Social é um direito de todo cidadao, quando este ndo consegue prover, por

uma situagdo de vulnerabilidade social, os minimos para a garantia de sua manutengao.

A Assisténcia Social é uma politica publica; um direito de todo cidaddo que
dela necessitar. Essa, est4 organizada por meio do Sistema Unico de Assistén-
cia Social (Suas), presente em todo o Brasil. Seu objetivo é garantir a prote¢ao
social aos cidadaos, ou seja, apoio a individuos, familias e a comunidade no
enfrentamento de suas dificuldades, por meio de servigos, beneficios, progra-
mas e projetos. Com um modelo de gestdo participativa, o SUAS articula os
esfor¢os e os recursos dos municipios, estados e Unido para a execugdo e o
financiamento da Politica Nacional de Assisténcia Social (MDS, s/d).

Os servicos sdo organizados em dois nticleos principais: o primeiro, voltado para a pro-
tecdo basica, tem como objetivo prevenir o rompimento dos vinculos familiares e fortalecer
a autonomia dos individuos por meio de uma variedade de servigos oferecidos. O segundo,
destinado a protecao especial, é voltado para situagdes de violéncia e casos em que os vinculos
familiares ja estdo rompidos ou severamente comprometidos, com foco na reintegragdo e no
fortalecimento desses vinculos.

Assim, entre os servi¢os da prote¢do basica, existe o Servico de Convivéncia e Fortaleci-
mento de Vinculos (SCFV), que tem sua oferta pautada na complementagdo do trabalho social
com familias realizado por meio do Servi¢o de Protecdo e Atendimento Integral as Familias
(PAIF); ja o Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI)
é ofertado na protegio especial. Assim, o SCFV “tem o objetivo de fortalecimento das relagoes
familiares e comunitdrias, além de ter um carater preventivo, pautado na defesa e na afirmacio
de direitos, e no desenvolvimento de capacidades dos usuarios” (MDS, 2017, p.8-11).

O publico do servigo é heterogéneo, de acordo com a Tipificagao Nacional dos Servigos

Socioassistenciais (2009),

Os grupos atendidos sao compostos por criangas, adolescentes, jovens, adultos
e pessoas idosas. Entre esses conjuntos sdo classificados perfis prioritarios para
acesso ao servigo que abrangem pessoas com deficiéncia; pessoas que sofreram
violéncia; vitimas do trabalho infantil; adolescentes e criangas fora da escola;
jovens que cumprem medidas socioeducativas; idosos sem amparo da familia;
além de outras pessoas inseridas no Cadastro Unico (MDS, 2017, p.32).

AVALIACAO DO SERVICO SOCIAL DO MPPE AO SCFV

Na cidade do Recife, a implementa¢ao do SCFV teve inicio no ano de 2016, estendendo-se
até o primeiro semestre de 2020. Entretanto, as atividades foram temporariamente interrompi-
das em decorréncia da pandemia do COVID-19. Apds esse periodo desafiador, o servigo passou
por uma fase de reconfiguracao e somente foi reintegrado no ano de 2023. Lima (2021, p. 96).

Com a retomada desse servico, a analista ministerial em Servico Social foi solicitada pelas 322 e
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33 Promotorias a avaliar como o processo de reimplanta¢do do SCFV estava ocorrendo, identi-
ficando particularidades e possiveis dificuldades para o funcionamento do servico e atendimen-
to a criangas e adolescentes.

O Servico Social, nessa atribuigdo, imprime uma leitura critica sobre o objeto avaliado,
pautando-se em um dos principios fundamentais do Servigo Social, no “posicionamento em
favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e servigos rela-
tivos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestao democratica” (CFESS, 2012, p.22).

O processo metodoldgico escolhido pela analista para compreender os fatores envolvi-
dos na execugdo desse programa foi o estudo social. Para atingir os objetivos propostos, foram
utilizados diversos instrumentos, incluindo visitas institucionais aos 14 Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), entrevistas com as equipes do Servico de Convivéncia e Forta-
lecimento de Vinculos (SCFV), observagdo dos espagos onde as oficinas sdo realizadas, analise
dos documentos do SCFYV, registro fotografico das institui¢des, telefonemas, envio de oficios e
analise documental, além de pesquisa bibliografica. A materializagdo desse processo foi docu-
mentada em um relatério de inspe¢ao com um parecer social que destaca todas as consideracdes
e interpretagdes da analista ministerial em Servigo Social e de sua estagiaria em Servigo Social;

Em um primeiro momento, a dupla dedicou-se ao estudo do servi¢o, com o objetivo de
compreender suas normativas, que definem os pardmetros para a execu¢do do servigo, bem
como a legislacdo que o regulamenta. As pesquisas bibliograficas iniciais foram baseadas em do-
cumentos como o Caderno de Perguntas Frequentes (SCFV), produzido pelo Ministério da Ci-
dadania, a NOB/SUAS, a NOB/SUAS RH, a Tipificagao Nacional de Servicos Socioassistenciais
e a Lei n° 8.742/93. Esse material inicial evidenciou a importancia da elaboragdo de normativas
que organizam o funcionamento desses servicos nos municipios, levando em consideragio as
particularidades de cada regido. No entanto, em Recife, nao foi encontrada ou ndo existe uma
normatizagdo municipal com metas especificas para o SCFV, levando em conta as particulari-
dades regionais.

Apesar disso, a equipe elaborou um instrumento semi-estruturado, com base nas norma-
tivas nacionais, mas reconheceu que, devido as particularidades de cada regido, novas questdes
poderiam surgir durante a inspe¢do. Os parametros iniciais para a avaliagao foram divididos em

cinco blocos:

Quadro 01: Blocos de pardmetro para avaliagido profissional.

AESSP'I'E;J'I'OSRE,)AA RECURSOS HU- | RECURSOS MATE- PUBLICO DO EXECUCAO DAS EXECUCAO DAS
FISICA MANOS RIAIS SERVICO ATIVIDADES ATIVIDADES

manutencdo do
prédio

Ne de agentes
sociais (homea-
dos de educa-
dores sociais em
Recife)

materiais para
realizacdo de ofi-
cinas (cola, papel,
lapis, livros, brin-
quedos)

perfil do publico
atendido

carga horéria dos
grupos

Médulos explo-
rados
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- I materiais ele- quantitativo de
condicoes Ne de técnicos . . - - .
o . tronicos (televi- participantes forma de capta- divisdo dos mo-
sanitarias do de referéncia de < - < -
. . - sdo, computador, | (matriculados e cédo de parceiros dulos
ambiente nivel superior
telefone) frequentadores)
conforto e . produtos de ma- quan’.clt.atlvo de formas de oferta T
- Vinculo profis- « participantes . N quais atividades
adaptacoes - nutencdo (copo - do servico, adesdo < -
B sional . com algum tipo . sdo realizadas
ludicas descartavel) A e desligamento
de deficiéncia
- . - forma de coleta formas de busca I
< calendario disponibilidade . " utilizagao de estra-
adaptacéo para i . do perfil so- ativa as familias -
de reunides e de veiculo para . - . tégias para pre-
pessoa com < . < . | cioeconémico e que deixam de < -
A formacéo conti- | promocao de ati- : . vencao de viola-
deficiéncia . racial dos parti- | frequentar e for- - AT
nuada vidades externas . o ¢Oes e violéncias
cipantes mas de avaliacdo

FONTE: critérios de avaliacdo criados pela autora a partir do instrumental da analista ministerial em Servigo Social
do MPPE no ano de 2023.

Apds a elaboragdo do instrumento de trabalho, foram realizadas 14 visitas institucionais
aos equipamentos do CRAS em Recife, com o objetivo de desvelar a realidade do SCFV. Neste
artigo, optou-se por resumir os principais achados do Estudo Social, levando em consideragdo

a limita¢do de laudas disponiveis.

Estrutura fisica

Um dos primeiros aspectos observados foi a precariedade na estrutura fisica da maioria
dos equipamentos do CRAS, o que ensejou na necessidade de elaborar quatorze relatérios de
inspecao distintos destacando os riscos a seguranca e a saude tanto dos profissionais quanto dos
usuarios dos servigos ofertados no local. Algumas unidades tinham sérios riscos de desabamen-
to devido a sua estrutura fragilizada e auséncia de manutencéo, no entanto, como essa avaliagao
foge da competéncia profissional, foi solicitado uma avaliagdo da engenharia do MPPE. Além
disso, muitos espagos tinham infiltra¢es, mofo, auséncia de manuten¢ao de pintura, bem como

infimas adaptagdes para pessoas com deficiéncia.
Equipe profissionais

A equipe de profissionais envolve Orientadores(as)/Educadores(as) de nivel médio e téc-
nicos(as) de referéncia de nivel superior.

Embora as normativas técnicas nacionais do SCFV nio estabelecam uma quantidade mi-
nima para a contratagdo de Orientadores/Educadores Sociais, na cidade do Recife, a Secretaria
de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos, Juventude e Politicas sobre Drogas (SDSDH-
JPD) tem adotado a prética de contratar dois profissionais para cada CRAS. Em relac¢do aos téc-
nicos de nivel superior, as normativas recomendam a presenca de pelo menos um profissional,

que pode ser pedagogo, psicologo ou assistente social.
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No momento no estudo, entre os quatorze equipamentos analisados, sete estavam incom-
pletos e a maior caréncia de profissionais estavam associados aos com formagdo de nivel supe-
rior. Além disso, os vinculos dos educadores eram, em sua maioria, no regime CLT, o que ndo
garantia estabilidade e continuidade no servigo. Esse problema refletea problematica da rotativi-
dade de profissionais e distanciamento de alguns profissionais da proposta do servigo.

Durante o estudo, constatou-se que os profissionais participam de formagoes periddicas.
Embora nio haja um calendario fixo, as formagdes sdo oferecidas. Além disso, os profissionais

realizam reunides regulares com a gestdo para realinhar fluxos e esclarecer dificuldades.

Particularidades do atendimento ao publico-alvo

Embora as diretrizes do SCFV prevejam o atendimento a primeira infancia, nao foi ob-
servada a inclusdo integral desse publico em Recife — PE. Foram verificadas variagdes nas faixas
etarias atendidas: em alguns equipamentos, havia grupos de 3 a 7 anos, 8 a 11 anos, 12 a 17 anos
e, em alguns casos, até 18 anos. Apesar de haver uma separa¢ao por faixa etaria, essa divisdo
ndo levava em consideragao o estagio de desenvolvimento dos participantes. Essa organizagdo
de grupos ocorre, principalmente, devido a baixa adesao ao servigo; embora os profissionais
adotem estratégias para mobilizacdo da comunidade, as condigdes concretas dos locais de aten-
dimento acabam afastando esse publico. Por sua vez, essas particularidades impactam direta-
mente nas dinamicas das atividades oferecidas.

Foi observada a dificuldade na sistematizag¢ao do perfil dos participantes, pois as Unicas
informagdes disponiveis para classificagio dos usudrios no CAD Unico sdo: beneficiarios do
Programa de Transferéncia de Renda Bolsa Familia e criangas/adolescentes com algum tipo de
deficiéncia. Esses perfis ndo fornecem dados importantes sobre os participantes, como: raga,
cor, escolaridade, atividades preferidas, documentos de registro civil e situagao de parentalida-
de. Além disso, a proposta ndo abrange criangas em situagdes de risco, como trabalho infantil,
maus-tratos, Medidas Socioeducativas, exploragao sexual, entre outras vulnerabilidades.

Uma das maiores dificuldades encontradas foi a baixa adesao dos adolescentes. De acor-
do com os entrevistados, um dos principais motivos é a carga horaria escolar, que exige a
presenca integral. No entanto, também foi identificado que a divisao da faixa etaria proposta
pela janela de atendimento pode ser um dos fatores que contribuem para o distanciamento
dos adolescentes nas atividades, uma vez que nao favorece a integragao entre eles nas rodas
de convivéncia.

Também foi identificada uma dificuldade na sistematiza¢ao do quantitativo de partici-
pantes, pois observou-se que, em alguns equipamentos, nao ha padronizagao no registro dessas
informagdes. Além disso, o nimero de participantes registrado nao corresponde ao niimero de
frequentadores, e, devido a essa discrepancia, foi impossivel coletar os dados necessarios dentro

do prazo estabelecido para a finalizagdo do estudo.
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Quadro 02: quantitativo de criangas e adolescentes inscritos no SCFV por regido politico administrativa:

Ne criangas Ne adolescentes . N°“PCD RPAs
crianca/adolescente
129 09 1 01
46 27 17 02
28 06 03
05 06 04
41 1 05
sem dados sem dados 06

Fonte: Relatorio Técnico MPPE.

Eixos

Em relagdo aos eixos, foi percebido que as equipes estavam se alinhando para trabalhar
trés temas principais: “eu comigo’, “eu com o outro” e “eu com a cidade.” Cada unidade tinha a
liberdade de promover oficinas, debates, rodas de conversa e leitura de histérias que se enqua-
dram em um desses eixos, com o objetivo de explorar as potencialidades dos jovens. Os encon-

tros sdo promovidos por turmas e tém duragdo de duas horas em média.

Recursos Materiais

Sobre esse aspecto foi percebido uma extrema defasagem. Os profissionais geralmente
ndo tinham acesso a materiais basicos como: papel e lapis de cor. Em alguns casos foi percebido
o reaproveitamento de materiais antigos e a grande maioria dos servicos ndo contavam com
equipamentos tecnologicos. Vale salientar que essa falta de material torna-se mais grave em
algumas comunidades, que devido a violéncia, é impossivel a realizacdo de atividades de rua,

por exemplo.

Atividades externas

As atividades externas com criangas estdo sendo implementadas de forma gradual, embo-
ra algumas unidades ja tenham promovido essas iniciativas. Essas atividades visam a integracao
de criancas e adolescentes com espagos lidicos e culturais da cidade. No entanto, ndo ha um
transporte especifico para o servigo, o que impede que todos os espagos possam ser agendados

de forma regular.
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Acesso ao servico

Quanto ao acesso aos servigos, os profissionais apontaram que um dos principais desafios
enfrentados pelas familias é a dificuldade de locomogao até os CRAS. Nenhum profissional
soube informar se a escolha da localizagao fisica dessas unidades foi baseada em uma analise da
vigilancia socioassistencial. Dessa forma, nota-se que a falta de um planejamento adequado na
localizagdo dos equipamentos da assisténcia social resulta no distanciamento das unidades dos
bairros onde as vulnerabilidades sociais sdo mais evidentes, dificultando o acesso das familias

aos servicos ofertados.

CONSIDERAGOES FINAIS

A anilise da reimplanta¢ao do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) em Recife-PE evidencia a importincia desse servico como uma proposta essencial para
a protecao social basica, mas também revela desafios significativos que comprometem a amplia-
¢do e a efetividade de sua execugdo. A precariedade da infraestrutura dos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS), a caréncia de recursos humanos e materiais para a realizagao das
atividades propostas, entre outras limita¢des, afetam diretamente a qualidade do atendimento
oferecido as criancas e adolescentes. Tais condi¢des dificultam a criagao de um ambiente acolhe-
dor e seguro, impactando negativamente a adesao ao servigo e a construgdo de vinculos sélidos
entre profissionais e usudrios.

A falta de uma infraestrutura adequada, como a precariza¢gdo da manutencio dos espa-
cos fisicos, coloca em risco a continuidade dos servigos, com alguns locais apresentando sérios
problemas estruturais, como a possibilidade de desabamento. Esses achados destacam a grave
precarizagdo dos servigos voltados para a infancia e adolescéncia, fendmeno este que reflete o
esvaziamento financeiro da assisténcia social, em especial no que tange a manutencdo de pro-
gramas que vao além dos beneficios diretos de transferéncia de renda.

O contexto de vulnerabilidade social em que a maioria dos usuarios do SCFV se encontra
¢é permeado por diversas expressoes da questao social, como desemprego, violéncia, trabalho in-
fantil, precariza¢ao do trabalho, insegurancga alimentar, exclusao social e racismo. Nesse cenario,
¢ imprescindivel que as politicas publicas, como o SCFV, sejam capazes de abordar essas multi-
plas contradigdes histdricas e atuar na perspectiva de repara-las. Contudo, dado que a supera¢ao
plena dessas condig¢des ¢ limitada pela légica de acumulagdo do capital, por isso a atuagao do
Servico Social, especialmente no ambito do Ministério Publico de Pernambuco (MPPE), se tor-
na fundamental para a garantia dos direitos constitucionais.

Portanto, a reimplantagdo do SCFV em Recife-PE, embora essencial, enfrenta obstaculos
consideraveis para garantir sua efetividade e a qualidade do servigo prestado. Para que criangas
e adolescentes em situac¢ao de vulnerabilidade social tenham acesso a um servigo de convivén-

cia que fortaleca seus vinculos familiares e comunitarios, é necessario superar essas limitacoes
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estruturais e garantir os recursos necessarios. A atuagdo do MPPE, nesse sentido, ¢ de suma
importancia para assegurar que os direitos dos usudrios sejam respeitados e que as politicas pu-
blicas possam, de fato, alcancar seu potencial de promoc¢ao do desenvolvimento e da autonomia

dos sujeitos atendidos.
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